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Valvontakertomus iakkdiden palveluiden valvonnasta vuodelta 2021

1.Valvonnan ja ohjauksen ldhtokohdat

Porin perusturvalla on lainsadadantéon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen
palvelutuottajien toimintaa (laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011) ettd perusturvan itse tuottamaa
toimintaa. Valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja edistdd palvelujen laatua ennalta ehkadisemalla
epdasianmukaisia hoito- ja toimintakaytantoéja ja puuttumalla saddosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen
menettelyyn tai laiminlydnteihin. Valvonnalla varmistetaan palvelusopimusten noudattaminen seka
asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen sopimusten mukaisesti. Toimiva sopimusohjaus ja
laadukkaiden palvelujen tuottaminen asiakkaille edellyttdd kumppanuutta. Laadunvalvonta on palvelujen
jatkuvaa kehittdmista yhteistyond palvelujen jarjestdjan ja tuottajien kesken. Porin perusturvan
ikdantyneiden palvelut toteuttaa laadunvalvontaa sdadannoéllisesti toteutetuilla valvontakdynneillad alueellaan
sijaitseviin ymparivuorokautisen hoidon yksikéihin (tehostettu palveluasuminen, laitos- ja perhehoito).
Ohjauksen ja valvonnan sekd palveluntuottajien omavalvonnan avulla varmistetaan, ettd toiminta
jarjestetaan lain, paatdsten ja sopimusten mukaisesti. Porin perusturvan oman toiminnan ja yksityisilta
palveluntuottajilta hankittavien ostopalveluiden luotettavuus edellyttaa riittdvaa valvontaa.

Laadukkaan palvelun lahtékohtana on asiakkaan tarpeet ja se yllapitda asiakkaan toimintakykya seka lisaa
hyvinvointia. Laadukkaat palvelut takaavat my6s hyvan hoidon aina elama loppuvaiheeseen saakka. Tarkea
palvelujen laadun indikaattori on asiakkaan oma kokemus saamastaan hoidosta ja kohtelusta. Hyva laatuinen
palvelu vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen hyvin koordinoidulla palvelukokonaisuudella. Laadun
arviointikohteita ovat henkilokunnan maara ja rakenne, johtamiskdaytannot ja hoitoymparistd, ylipdataan
tekijat, jotka luovat edellytykset asiakkaan hyville hoivalle ja hoidolle. Toimintaa arvioidaan kiinnittamalla
huomio toimintaan: onko toiminta sellaista, etta se takaa laadukkaan hoidon ja palvelun asiakkaalle.

2. Ympadrivuorokautisten asumispalveluyksikdiden valvonnan toteuttaminen

Vuonna 2021 sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa maaritti edelleen laaja-alaisesti covid-19-pandemia.
Yksikoiden korona-varautumisen tukeminen ja varmistaminen tarkoitti tiivistd yhteydenpitoa ja nousi
tarkastelun kohteeksi  valvontakdynneillda. Covid-19 pandemiasta huolimatta kaikki valvonta- ja
ohjauskaynnit tehtiin paikan paalla, ainoastaan palveluntuottajien yhteistapaamiset toteutettiin etana
teamsin valityksella. Paikan paalle tehdyt kaynnit tehtiin paadsaantoisesti ennalta ilmoittaen. Korona-
varotoimien vuoksi kdynneilld asiakkaiden ja yksikon henkiléston haastattelut toteutettiin hyvin suppeasti.

Porin perusturva jarjestdd ikdadntyneiden tehostettua palveluasumista sekd omana toimintana etta
ostopalveluna. Ostopalveluna tuotetun palvelun hankintakausi on alkanut Porissa 1.7.2019 ja sopimukset
Porin perusturvan ja palveluntuottajien vililld ovat voimassa 30.6.2023 asti. Porin perusturvan ja
palveluntuottajan vialisessa sopimuksessa on edellytetty, ettd palveluntuottaja noudattaa tehostetun
palveluasumisen sdantokirjaa, jossa on madaritelty korkeat vahimmaisvaatimukset laadulle. Valvonta
kohdentuu naiden laatutekijoiden toteutumisen seurantaan seka toiminnan lainmukaisuuden valvontaan.
My0s perusturvan omat tehostetun palveluasumisen yksikét ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjan
vaatimuksia ja niita valvontaan samoilla periaatteilla kuin ostettuja palveluita. Tehostetun palveluasumisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaat saavat hyvan, tavoitteellisen ja tasalaatuisen hoivan ja
palvelun riippumatta missa hoivakodissa he asuvat. Tehostetun palveluasumisen ohjauksesta, laillisuudesta,
laadusta ja valvonnasta vastaa idkkaiden palvelualue ja valvontakdynnit suorittaa valvonnasta vastaava
iakkaiden palveluiden paallikkd yhdessa idkkdiden palveluiden sosiaalityontekijan tai ennalta ehkaisevien
palveluiden idkkdiden palveluiden paallikon kanssa.
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Yksityisia palveluntuottajia koskeviin epakohtailmoituksiin puututaan aina valittomasti. Talloin tehdaan
useimmiten valvontakdynti, joka harkinnan mukaan voi my6s olla ennalta ilmoittamaton.
Epdkohtailmoituksen syyt selvitetddn palveluntuottajan kanssa, esitetdan tarvittavat korjaustoimenpiteet ja
niiden toteuttamisen aikataulut seka valvotaan toimenpiteiden toteutuminen.

Valvontakdynnit ovat toimilupaan tai yksikdn toiminnan muutokseen liittyvia tarkastuskdynteja, ennalta
sovittuja ja suunniteltuja auditointikdynteja tai nopealla aikataululla tai ennalta ilmoittamatta tehtavia
valvontakaynteja. Kilpailutuksen pohjana oleva tehostetun palveluasumisen saantokirja antaa valvonnan
sisallolle raamit. Ostopalvelujen valvonta perustuu ensisijaisesti yhteistydhén palveluntuottajien kanssa.
Valvonnan osana seurataan muun muassa henkilostérakennetta ja toteutunutta henkiléstomitoitusta,
omavalvontasuunnitelmia, asiakaskirjauksia, ladkehoidon kaytant6ja ja ladkelupien maaraa,
rajoittamistoimenpiteiden kaytt6a seka henkiloston taydennyskoulutusta.

Valvontakaynti ilmoitetaan toimintayksikkéén hyvissd ajoin sahkopostilla tai vastuuhenkilén kanssa
sopimalla. Toimintayksikk6a pyydetdadan tayttdmaan valvontalomake (liitteend) etukdteen ja samalla
pyydetddn lahettamaan ohjaus- ja arviointikdynnin kannalta tarpeellisia dokumentteja (esim. viimeksi
toteutuneet tyovuorolistat, omavalvontasuunnitelma, l|ddkehoitosuunnitelma, henkilostéluettelo)
etukdteen. Naista aiheista keskustellaan valvontakdynnin aikana ja annetaan mahdollisesti kehotuksia
tdsmentaa tai korjata asiakirjoja ja sitd myoten toimintaa.

3. ldkkdiden palveluiden ymparivuorokautisten asumispalveluyksikéiden valvonta- ja ohjaus
vuonna 2021

Yksikdiden omavalvonta on kaiken toiminnan perusta ja omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto.
Omavalvontasuunnitelma taytyy olla ymmarrettavasti kirjoitettu asiakirja, josta loytyvat kaikki yksikon
toiminnan kannalta oleelliset asiat. Se tulee sailyttaa yksikon ilmoitustaululla ja www-sivuilla.

Porin perusturvan oman toiminnan valvonta on yksikdiden lahiesihenkildiden tehtdvankuvaan kuuluvaa
jokapaivaistd toimintaa. Jotta palvelun laatu, hoidon yhdenvertaisuus ja valvonta toteutuisivat
mahdollisimman yhdenvertaisesti niin omassa kuin yksityisessa, on valvontakdynnit toteutettu myos
perusturvan omiin asumispalveluyksikdihin.

Vuonna 2021 paastiin valvontasuunnitelman mukaisiin kdyntitavoitteisiin. Kaikkiin yksikdihin onnistuttiin
tekemd&an ennalta ilmoitettu valvontakaynti koronavirus -pandemiasta huolimatta.

Ohjaus- ja valvontakdynteja tehtiin kaikkiin perusturvan idkkaiden palveluiden omiin ja
ostopalveluyksik6ihin seuraavasti:

Valvontakdynnit 2021

Valvonta- ja ohjauskdynnit | Epédkohtailmoituksiin Lupaan liittyvit kdynnit
liittyvit kdynnit
Omat yksikot 10 - -
Ostopalveluyksikot 14 5 4
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Valvonnan kohteen olleet yksikot:
Perusturvan omat tehostetun palveluasumisen yksikot (452 paikkaa):

Palvelukoti Palmu-Pori
Palvelukoti Jokihelmi
Palvelukoti Jokiranta
Palvelukoti Puhuri
Palvelukoti Aleksin Hovi
Palvelukoti Mantylinna
Palvelukoti Snallintupa
Palvelukoti Kyldsaari
Kiilarinteen palveluasunnot

Laitoshoitohoitoyksikko:
Kullaankoto (20 paikkaa), vanhainkoti

Yksityiset tehostetun palveluasumisen yksikot (777 paikkaa):

Attendo lltatuuli

Attendo Latokartano

Attendo Porinhelmi

Attendo Kuninkaanhaka
Esperi Care Oy, Hoivakoti Ulvila
Esperi Care Oy, Aurinkoniitty
Ruskalinna

Ruskakoti

Ruskahovi

Mainiokoti Akseli

Mainiokoti Luoto

Hopeakoto

Hopeapuisto

Porin suomalainen palvelukoti

Tehostetun palveluasumisen yksikot, jonne sijoitetaan vain palvelusetelilld (66 paikkaa):

Hoivatar
Dagmaaria

Lyhytaikaisyksikkd Poppana (30 paikkaa) aloitti toimintansa kesdkuun alussa, joten varsinaista
valvontakayntia yksikkdon ei tehty, silla iakkdiden palveluiden paallikko teki tiivista yhteistyota yksikon
esihenkilon kanssa toiminnan alkuvaiheessa.

Asumispalveluyksikdiden valvonnassa kiinnitetiin huomiota henkilémitoituksen laskemiseen seka vilillisen ja
valittdman tyon erottelemiseen, mika tarkoittaa, ettd avustaviin tehtaviin tulee padsaantoisesti olla erillinen
resurssi. Jos valillista tyota sisallytetdadan sddnnonmukaisesti asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyohon, sen
osuus on madriteltava tehtdvakuvassa ja siltd osin tyoaikaa ei lasketa henkilomitoitukseen. Valillisen tyon
madrdssa oli yksikdiden valilla eroja ja se tuleekin tehdd aina yksikkdkohtaisesti. Erot muodostuivat
paaasiallisesti yksikon ulkoistettujen toimintojen maarasta. Yleisimmat ulkoistetut vélillisen tydn tehtavat
olivat ateria- ja pyykkihuolto sekd puhtauspalvelut. Yksikkokohtainen valittdman ja valillisen tydn maarittely
ja henkilomitoituksen laskeminen olivat suuressa roolissa vuoden 2021 ohjauksessa ja valvonnassa.
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Lisdksi ohjaus- ja valvontakdynneilld kiinnitettiin huomiota omavalvontasuunnitelmiin, hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuuteen, johtamiseen ja virkistystoiminnan toteuttamiseen.

Palvelun laadussa havaittuihin poikkeamiin niin perusturvan omissa kuin ostopalveluyksikoissa, kuten
asiakaspalautteisiin, muistutuksiin, kanteluihin ja epadkohtailmoituksiin, reagoitiin vuoden 2021 aikana
nopeasti ja nain ongelmat eivat paasseet kasvamaan. Laatu- tai turvallisuuspoikkeamien ilmetessa yksikoille
annettiin ohjausta ja kehotuksia korjata tilanne vaatimusten mukaiseksi maardajassa. Padasiallisesti yksikot
toteuttivat annetut ohjeistukset ja kehotukset viipymatta. Kaksi yksikk6a otetiin lyhytaikaiseen, tehostettuun
seurantaa hoitajamitoituksen osalta, jotta varmistuttiin, ettd palveluntuottaja korjaa toimintansa Porin
perusturvan edellyttdmien laatuvaatimusten mukaisesti. Lisdksi edelld mainituista yksikoistd toisessa
seurattiin  my6s yksikon johtamisen toteuttamista. Lisdksi yksi yksikkd oli seurannan kohteena
hoitajamitoituksen osalta kevaalla ja syksylla.

Hoitajapula nakyi selvasti vuoden 2021 aikana. Erityisten patevien sijaisten saaminen oli vaikeaa. Yksikéiden
alittuneet henkilomitoitukset johtuivat pdaasiallisesti hoitohenkil6kunnan saatavuus ongelmista.

Lisaksi valvontakdynneilla muistutettiin, ettd henkilostolla on tieto siitd, ettda heilld on sosiaalihuoltolakiin
perustuva ilmoitusvelvollisuus kertoa epakohdista tai ilmeisen epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa

Valvonta on tiivistd yhteydenpitoa ja yhteistydstd monella tasolla yksityisten palveluntuottajien ja omaisten
sekd Avin kanssa. Valvontaan kuuluu myds ohjaus ja erityisesti omaiset ovat yhteydessad idkkaiden
palveluiden sosiaalityontekijoihin sekd asiakasohjaukseen paljon puhelimitse. Aina ei kaikki mene
suunnitelmien mukaisesti ja asiakas tai yleensd hianen omaisensa on tyytymaton annettuun hoitoon tai
palveluun. Naissa tilanteissa useimmiten valvonnasta vastaava idkkdiden palveluiden paallikko selvittaa
syntynytta tilannetta.

4. Perhehoito

Porin perusturvan vanhuspalvelut valvoo toimeksiantosuhteista perhehoitoa. Laki yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta ei siis koske toimeksiantosuhteista perhehoitoa vaan se rinnastetaan julkisen
sektorin itsensd tuottamiin sosiaalipalveluihin. Perhehoitajalle annettava tuki ja valvonta ovat lahella
toisiaan. Valvontakdaynti on osa perhehoitolain mukaista yhteistyota ja perhehoidon laadun valvontaa
(Perhehoitolaki 10§, 22§). Tavoitteena on valvoa, ettd sijoitus perhehoitoon toteutuu perhehoitolain
mukaisesti ja hoidettava saa tarvitsemansa tukitoimet. Onnistuneen valvonnan perusta on se, etta
perhehoidon palveluohjaaja tietda, miten perhehoitaja voi. Palveluohjaaja tekee perhehoitokotiin
saannollisia ohjaus- ja tukikaynteja vahintdaan kerran vuodessa.

Perhehoidon valvontakaynnilld keskustellaan ajankohtaisista aiheista, jotka liittyvdat hyvan laadun
edellytysten toteutumiseen. Valvontakaynnilld selvitetddn ikdihmisen saamat palvelut, perhekodin arki ja
olosuhteet. Nailla kaynneilla huomioidaan perhehoitajan tydssa jaksamisen tuki ja koulutustarpeet. Ohjaus-
ja tukikdynneilld paivitetdan tarvittaessa toimeksiantosopimus ja/tai hoidettavan hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Palveluohjaajan tyoparina on tarvittaessa vanhuspalveluiden sosiaalityontekija
tekemassa ohjaus-, tuki- ja valvontakaynteja. Vuonna 2021 alussa perhehoitokoteja oli seitseman, mutta
yhden lopetettua syksylla toiminnan , jaljelle jai kuusi perhekotia. Perhehoitokoteihin tehtiin nelja
valvontakayntia.



p o R I Valvontakertomus

Porin perusturva
lakkaiden palvelut

5. Johtopaatokset

Valvontakdynneilla nousi esiin pula koulutetuista hoitajista. Hoitohenkiloston saatavuusongelma ja lisaksi
covid-19 epidemiatilanteesta johtuen sairauspoissaoloja on ollut paljon, mutta sijaistavaa
hoitohenkil6kuntaa ei ole ollut saatavilla. Useassa yksikdssa oli rekrytoinnit kdynnissa, mutta hakijoita oli
vahan ja hoitajien saaminen avoimiin paikkoihin oli vaikeaa. Lisaksi esille tuli, ettd varsinkin nuoret hoitajat
eivat halua vakituista tydosuhdetta, vaan tyoskentelevat hetken yhdessa yksikdssa ja sitten siirtyvat toiseen
yksikkéon. Hoitajien vaihtuvuus vaikuttaa yksikéiden laadukkaan hoidon toteuttamiseen ja jatkuva
perehdyttaminen kuormittaa yksikon pitkaaikaisia, vakituisia tyontekijoita.

Kehittamiskohteita, joita kdynneilld havaittiin:

*  Viestintd omaisille niukkaa

* Kirjaaminen niukkaa

* Hoitosuunnitelmat puutteellisia, paivitykset liilan harvoin
*  Virkistystoiminnan vahaisyys/sisalto

* Laakaripalvelut

e Esimiestyo

* Hoitajien vaihtuvuus ja osaamisen taso

Onnistumisia, joita kdynneilld havaittiin:

* Kehittdmiskohteet tunnistettu ja niiden eteen tehdaan tyota

*  Kehittdmismyonteinen ilmapiiri

*  Asukkailta ja omaisilta kiitettavaa palautetta

*  Perustettu tydryhmat kehittamaan virkistystoimintaa ja kirjaamista
* Paljon aktiviteetteja

* Asiakaslahtdinen arki

* Asukkaat virkeita ja hyvatuulisia, kertovat viihtyvansa

*  Omavalvontasuunnitelmat yksikkokohtaisempia

Porin perusturvan iakkdiden palveluiden asumispalveluiden valvontatoiminta on sisadlloltddan laajaa ja
ohjattavien ja valvottavien toimintayksikdiden maara on suuri. Kotihoidon yksityisten palveluntuottajien
valvontaa ei ollut idkkdiden palveluissa osoittaa henkiléresurssia. Kaikki kotihoitoa koskevat
epakohtailmoitukset on kuitenkin pystytty kasittelemaan. Valvonnan tavoitteena on kehittdd entista
asiakasldahtoisempia,  vyksilollisempia  ja  vaikuttavampia palveluita.  Vuosittain  toteuttavat
asiakastyytyvaisyyskyselyt niin omiin kuin ostopalveluyksikdihin antavat tietoa, miten toiminnan laatua tulee
kehittdda. Kyselyn tuloksia kdydaan lapi yksityisten palveluntuottajien yhteisty6tapaamisissa seka
valvontakaynneilld. Vuoden 2021 aikana yksityisten asumispalveluiden palveluntuottajien kanssa pidettiin
useita yhteistyOpalavereita. Myds kotihoidon yksityisille palveluntuottajille pidettiin  joulukuussa
yhteistyopalaveri. Keskeista valvonta- ja ohjaustoiminnassa on yhteisty0 palveluntuottajien kanssa seka
ohjaaminen sopimuksenmukaisiin ja hyviin toimintakdytantoihin. Lain (laki yksityisistd sosiaalipalveluista)
mukaan valvonnan ensisijainen muoto on ohjaus ja neuvonta. Palveluntuottajan omavalvonnan kehittamista
tulee edelleen korostaa, koska omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvontasuunnitelman
avulla palveluntuottaja ennakoi ja tunnistaa riskeja paivittdisessa asiakastydssa. Valvontatoiminnassa
tavoitteena on vahvistaa kumppanuusajattelua ja yhdessa tekemista. Palveluntuottajia on ohjeistettu
olemaan herkasti yhteydessd, jotta haasteet voidaan ratkaista yhdessd ennen kuin ne paisuvat liian suuriksi.
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VALVONTAKAYNTILOMAKE 2021

Palvelun tuottaja

Nimi

Yhteystiedot

Toimintayksikko

Nimi

Yhteystiedot

Sahkopostiosoite

Valvonnan ajankohta

Valvontaan osallistuneet

Asiakasmaara

Yksikon luvan mukainen kokonaispaikkamaara

Yksikon paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi

Yhteystiedot

Toimintayksikon

vastuuhenkilo

Nimi

Koulutus

Yhteystiedot

Hoitotyon

vastuuhenkilo

Nimi

Koulutus

Yhteystiedot
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1. Henkilosto

Henkilostorakenne Maara
ammattiryhmittdin

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkil6sto

Tukipalveluhenkil6sto

Muu, mika?

Hoitohenkilostémitoitus Tuottaja toimittaa edellisen kolmen viikon toteutuneen tyévuorolistan kopion tilaajalle. Listat
kaydaan lapi valvontakaynnilla.

Tyontekijamaara Ammattiryhma / M&ara vuorossa Aamu Vili lita Yo
ammattiryhmittain

Sairaanhoitaja

(ryhmakoti tai osastokohtaisesti
Lahihoitaja
aamu-, ilta- ja yo)

Tukipalveluhenkil6sto

Muu, mika?

Sijaiset
(sijaisten hankkimiskeinot,
vakituisuus seka tarve sijaisille)

Henkilostotilanne

(avointen tehtdvien maara,
rekrytointi ja henkil6ston
vaihtuvuus)

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, keskeiset asiakirjat ja niiden soveltaminen kaytantoon

Kunnan sosiaalitoimen edellinen Milloin?
tarkastus

Kunnan terveystarkastajan

(ympaéristotarkastaja) kdynti

Palotarkastus

Mahdollinen muun kunnan Minka kunnan? Milloin?
tarkastus
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Pelastussuunnitelma

ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?

Rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen sailytys on lain
edellyttamalla tasolla. Yksik6ssa on
laadittu rekisteriselosteet

Yksikon tietosuojavastaava

Omavalvontasuunnitelma on Paivatty
laadittu.
Omavalvontasuunnitelma on Missa?

julkisesti nahtavilla.

Omavalvonnan vastuuhenkild

on nimetty.

Henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja paivitykseen.

Yksikossa on asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalliset
ohjeet.

Miten toteutuu kdytannossa?

Yksikon henkilokunnalla on ohjeet,
miten toimia epaasianmukaista
kohtelua havaittaessa.

SHL 48§ ja 49§

Miten toteutuu kdytannossa?

Ladakehoitosuunnitelma on laadittu.

Paivatty

Lidkevirheiden/poikkeamien maara
viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitelldan?
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Ladkkeenjako:

- ladkkeenjaosta vastuussa olevat
tyontekijat

- ladkeluvallisten tyontekijoiden
maara

Ladkkeiden sailytys on suositusten
mukaista:

- ladkkeet sdilytetaan lukollisessa
ladkekaapissa

- jokaisen asukkaan omat laakkeet
sdilytetaan erikseen

3. Hoito-,palvelu- ja kuntou

tussuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu
ajantasainen hoito-,palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma.

Toteutuuko? Miten ajantasaisuus varmistetaan?

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omahoitaja tai vastuuhoitaja
muuttopdivasta alkaen.

Toteutuuko? Ovatko asiakas ja omainen tietoisia oma-/vastuuhoitajasta?

Onko oma-/vastuuhoitajan
tehtdvat maaritelty kirjallisesti?
Sisaltyvatko ne perehdytykseen?

Asiakkaalle ja hdnen laheiselleen
jarjestetadn hoitoneuvottelu
kuukauden kuluessa hoidon
alkamisesta seka aina tarvittaessa.

Toteutuuko? Tarjotaanko kaikille mahdollisuutta?

Asiakas ja hdanen
omaisensa/ldheisensi osallistuvat
HOPSin laadintaan ja arviointiin.

Miten?

Suunnitelman perustaksi kerataan
tietoa asiakkaan elamasta. Tiedon
avulla suunnitellaan ja toteutetaan
ihmisen yksil6llista elamaa
hoivakodissa. Tiedot kirjataan ja
sdilytetadn asiakkaan asiakirjoissa.

Onko kirjattu tietoa asukkaan eldamanhistoriasta?

Suunnitelmaan kirjataan hoidon
tavoitteet ja toimenpiteet niiden
saavuttamiseksi.

Onko kirjattu? Onko kirjattu seuraavat arviointiajankohdat?

Suunnitelma on asiakkaan tarpeista
lahteva, yksiléllinen ja
konkreettinen.

Toteutuuko?
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Porin perusturva
lakkaiden palvelut

Yksilolliset, omannakoiset Toteutuuko?
elamanlaatua lisdavat tekijat
kirjataan ylos ja niita tuetaan.

Asiakkaan yksil6lliset Toteutuuko?
ruokailutoiveet, -tavat ja -
mieltymykset huomioidaan seka
kirjataan suunnitelmaan.

Asiakkaan ravitsemushoidon Toteutuuko?
suunnittelussa ja seurannassa
hyédynnetdan MNA-mittaria tai
vastaavaa mittaria.

Ruokailutilanne on miellyttava. Miten toteutuu kdytanndssa?
Asiakkaan valinnanmahdollisuutta,
omatoimista selviytymista seka
sosiaalista kanssakdaymista
ruokailutilanteessa tuetaan.

Suunnitelmaan on kirjattu, miten Onko kirjattu? Miten toteutuu?
asiakkaan henkilokohtaisesta
hygieniasta ja perushoidosta
huolehditaan.

Suunnitelmaan on kirjattu, miten Onko kirjattu? Miten toteutuu?
asiakasta tuetaan
voimavaralahtoisesti paivittaisissa
toiminnoissa.

Suunnitelma arvioidaan kolmen Toteutuuko? Kuka vastaa?
kuukauden valein ja aina
tarvittaessa, jos asiakkaan tilanne
muuttuu. Arvioinnin perusteella
tehd&aan tarvittavat muutokset
hoitoty6n suunnitelmaan.

4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikkoon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva

virkistystoiminnan paiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelma.

Asiakkailta kysytdaan toiveita

yksikon arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan
yksikon arjen ja toiminnan

suunnittelussa seka toteutuksessa.

Yksikossa jarjestetdaan
asukaskokouksia.
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Asukaskokouksista tehdadn
muistiot.

Asiakkaille jarjestetdaan
toiminnallisia ryhmia ja/tai
keskusteluryhmia seka
viriketoimintaa, joilla pyritaan
ylldpitamaan ja parantamaan
asiakkaiden alyllista, psyykkista
seka sosiaalista toimintakykya.

Mita toimintaa jarjestetdaan?

Asiakkaille jarjestetaan heidan
tarpeisiinsa soveltuvia
liikuntaryhmia.

Millaisia?

Asiakkaita kannustetaan ja
avustetaan osallistumaan
ryhmatoimintoihin seka
viriketoimintaan.

Miten toteutuu?

Asiakasta kuullaan seka hanen
tyytyvdisyyttaan ja vointiaan
seurataan paivittdin.

Kirjataanko asiakkaan nakemykset?

Kirjaamisen sisalté on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa asetettuihin hoitotyon
tavoitteisiin seka valittuihin
auttamismenetelmiin.

Toteutuuko?

Asiakkaalla on mahdollisuus
omanndkoiseensa eldmaan ja
tekemiseen, ja asiakasta tuetaan
siina.

Asiakkaiden osallistumista ja
sosiaalisia suhteita tuetaan.

Tuottaja keraa asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyviisyyskyselyn
vahintdan joka toinen vuosi (Porin
perusturvan tekemien yksikkoon
kohdistuvien kyselyiden ja
tutkimusten lisdksi).

Miten?

Kyselyiden tulokset kasitelldan

asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Toteutuuko?
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Yksikossa tuetaan omaisten ja/tai Miten?
laheisten osallisuutta asiakkaan

sosiaalisen verkoston

yllapitamiseksi.

Asiakkaan ldheisilla on Miten?

mahdollisuus osallistua toimintaan
yksikéssa jaksamisen ja halujen
mukaan.

5. Yksikon kommentit ja palaute

6. Tilaajan yhteenveto valvontakaynnin jalkeen

Myonteista

Kehitettavaa

Huomiot ja mahdollisten
jatkotoimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkild(t)






